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Sektion Auskunftsarbeit

Abteilung V
Sammlungen und
Dienstleistungen

Die IFLA Sektion Auskunftsarbeit
ist ein Diskussionsforum uber
alle Aspekte der Auskunfts-
tatigkeit in allen Bibliothekstypen
weltweit



Sektion Auskunftsarbeit

Diese neu gebildete IFLA - Sektion
entstand aus der Diskussionsgruppe
"Auskunft" in Boston 2001.

Die Sektion beschaftigt sich mit allen
Aspekten der Auskunftstatigkeit in
allen Bibliothekstypen weltweit.

Die Diskussionen verdeutlichten die
Bedeutung der neuen elektronischen
Medien sowie die aktuellen Verande-
rungen in der Auskunftsarbeit.

Wichtig fur die Rolle dieses Bereiches
ist zuklnftig jedoch die Aufrecht-
erhaltung der bisherigen Auskunfts-
dienstleistung auf hohem Niveau.

In unseren ersten Treffen wurden
folgende Bereiche besprochen:

» QOrganisation
Ethik
Einfluss elektron. Dokumente
Nachschlagewerksammlungen
Weiterbildung der Auskunfts-
bibliothekare

Der Standige Ausschuss fur Auskunfts
arbeit hat ein anspruchsvolles Prog-
ramm aufgestellt. Einen Zuschuss fur
die Erstellung und Kontrolle von
digitalen Auskunftsstandards hat sie
bereits erhalten.

Mission

Die Sektion Auskunftsarbeit bringt
Praktiker, Lehrkrafte und Forscher auf
dem Gebiet der bibliothekarischen
Auskunftsdienstleistungen weltweit
zusammen, um Ideen, Wissen und
Erfahrungen auszutauschen. Sie
organisiert Treffen und Workshops,
fordert die Entwicklung internationaler
Standards und Richtlinien fur Dienst-
leistungen, verteilt aktuelle Informa-
tionen Uber Auskunftstendenzen und
finanziert Forschungs- und Pilot-
projekte, um eine fachgerechte
Auskunftsdienstleistung von hoher
Qualitat zu gewahrleisten.

Ziele

1. Forderung nutzerorientierter
Auskunftsdienstleistungen

2. Unterstitzung der Organisation
und Besetzung der "Auskunft"

3. Forderung der Ethik und qualitativ
hochwertiger Dienstleistungen

4. Unterstitzung der Benutzung von
digitalen Medien in der "Auskunft"

5. FoOrderung der Benutzung von
digitalen Nachschlagewerken

6. Fortsetzung der standigen
Weiterbildung der Bibliothekare

7. Schaffung eines Informations-

forums Uber die Auskunftsarbeit

weltweit

Marketing der Auskunftsarbeit
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Mitgliedsantrag

Ja ich mochte der Sektion Auskunftsarbeit
beitreten.
Name

Mitgliedsnummer

Organisation
Adresse

Telefon

E-mail Adresse

Zahlungsart (wenn Sie bereits die freie
Anzahl von Sektionen Uberschritten
haben). Beitrag: 47 EUR.

Zahlung liegt bei (Scheck oder
Postanweisung). Schecks sollten
zugunsten der IFLA HQ ausgestellt sein.

Bankiberweisungen bitte an die
Postbank No. 51 36 38 911 oder die ABN-
AMRO Bank NV, Den Haag

Kreditkarte  VISA

MasterCard/Eurocard
American Express
Kartennummer

Karteninhaber (in Druckschrift):

Ablaufdatum

Unterschrift

Datum

Senden Sie diesen Antrag via Post/ Fax :
IFLA Headquarters

c/o Membership Manager

P.O. Box 95312

2509 CH The Hague, Netherlands





